Krankengymnastik vor dem Laptop

Wie die Videotherapie funktioniert, hat Redakteurin Jennifer Humpfle im Selbstversuch getestet

Von Jennifer Humpfle

Andere Therapeuten bieten eben-
falls die Moglichkeit der Videothe-
rapie an. Das Team von Biele -
Krankengymnastik und Massage
hat noch nicht ganz so viel Erfah-
rung sammeln kénnen wie Barbara
Neumann. ,Ich bin der Meinung,
dass der Erstkontakt iiber diesen
Weg sehr sinnig ist“, sagt Inhaber
und Physiotherapeut Christoph
Biele.

Wie so eine Online-Therapie aus-
sehen kann, habe ich einmal getes-
tet. Dazu vereinbart man zunéchst
ganz normal telefonisch einen Ter-
min, Per E-Mail erhalte ich die
Datenschutzerkldarung, die ich
unterschrieben zuriicksenden

muss. Aullerdem gibt es eine Besti-
tigung des Termins mit einer Anlei-
tung, wie man sich in das Online-
Wartezimmer einwéhlen kann. Die
ist denkbar einfach: ich klicke auf
den Link in der E-Mail und bin
schon im Portal. Dort gebe ich das
Kennwort ein - ebenfalls in der E-
Mail - bestitige die AGBs und bin
im virtuellen Wartezimmer. Kurz
darauf erscheint ein Fenster, in dem
zwei Horer zu sehen sind - Rot fiir
Auflegen, Griin fiir Annehmen. Ich
wihle griin und sehe die Therapeu-
tin. Erstaunlich unkompliziert.

»In diesem Gespriich geht es um
einen Erstbefund, wir wollen he-
rausfinden, wo das Hauptproblem
liegt*, erklart Physiotherapeutin Sa-
ra Ruiz. Die Ursache der Probleme

kann Sara Ruiz direkt erkliren. Da-
zu holt sie ein Skelett und zeigt in
die Kamera, wo sich beispielsweise
die Bandscheiben befinden und
welche Probleme bei Vorfillen ent-
stehen konnen.

Ob die Therapie per Video oder in
der Praxis weiter geht, entscheiden
Therapeutin und Patient gemein-
sam. Geht es per Video weiter, emp-
fiehlt die Therapeutin kabellose
Kopfhorer.

Ubungen kénnen per Video
kontrolliert werden

Sara Ruiz justiert die Kamera, steht
auf und zeigt, wie man beispielswei-
se mit einem Besenstiel oder einem
Handtuch Ubungen fiir die tiefe Na-
ckenmuskulatur machen kann. Der

groRe Vorteil sei, dass man Ubun-
gen nicht nur vormachen, sondern
den Patienten auch beobachten
kann. Denn zum einen seien viele
Bewegungen rein. telefonisch
schwer zu erkliren, zum anderen
sehen die geschulten Augen der
Therapeutin sofort, wenn ich einen
Fehler mache.

Ganz ausgereift ist das System al-
lerdings noch nicht. So werde ich
nach einer guten Viertelstunde
rausgeschmissen und lande wieder
im Startfenster. Schnell bekomme
ich aber ein neues Kennwort per
Mail und kann mich neu einwih-
len. ,Das System ist eigentlich fiir
Arzte gemacht und da ist die
Sprechzeit auf 15 Minuten be-
grenzt”, erklirt Sara Riuz.



